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Analiza activitatii compartimentului Relatii cu publicul — rezolvarea serviciilor,
audientelor si scrisorilor cetdtenilor si activitatii de transparenta decizionala

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de ordonanta nr. 27/2002 a
Guvernului Romaniei, modificatd si completata prin Legea nr.233/2002.

Potrivit art. 14 din Ordonanta anterior mentionatd, autoritatile si institutiile publice
analizeazd semestrial activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului
Compartimentului pentru relatii cu publicul.

in cadrul strategiei de reformd in administratia publicd si compatibilizarea acesteia cu
normele si institutiile similare din térile Uniunii Europene, au fost elaborate si o serie de acte
normative referitoare la activitatea de relatii cu publicul, cum ar fi Legea nr.544/2001, privind
liberul acces al cetdtenilor la informatiile de interes public, Legea nr.52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publicd, H.G. nr.123/2004, privind combaterea
birocratiei in activitatea de relatii cu publicul.

In cursul anului 2020, Compartimentul Relatii cu publicul si informatii publice, a
asigurat informarea cetdtenilor, a institutiilor publice si agentilor economici cu privire la
competentele serviciilor din cadrul Prim@riei orasului Pancota pentru solutionarea problemelor
acestora.

- S-a asigurat primirea si inregistrarea cererilor, actelor si documentelor adresate
serviciilor din cadrul primdriei, relatia cu mass-media, cu autoritdtile si institutiile din tar3 si
strdindtate.

- S-au pus la dispozitia cetatenilor documente necesare, formulare tip si fise de
informatii publice, conform Legii nr. 544/2001, intocmite impreund cu serviciile din cadrul
Primariei orasului Pancota, in vederea obtinerii de citre cetéteni a actelor si documentelor
eliberate de primarie.

- S-a asigurat informarea cetatenilor cu privire la natura serviciilor oferite de
Primaria orasului Pancota;

- S-a asigurat indrumarea cetatenilor, reprezentantii institutiilor publice si agentii
economici sa se adreseze in functie de competente altor institutii locale sau centrale, dupa
caz.

- S-au rezolvat solicitdrile privind informatiile de interes public;

- S-au intocmit si afisat Rapoartele de evaluare si rapoartele de activitate anuale
pentru Legea nr.52/2003 si Legea nr.544/2001, pentru anul 2020;

- S-au afisat proiectele de acte normative, la avizierul primariei;

- S-au expediat prin postd, curier sau postd electronicd actele si documentele

rezolvate de primarie;

- S-au adus la cunostinta publicd hotdrérile cu caracter normativ si s-au comunicat

persoanelor interesate hotdrarile cu caracter individual;

In privinta accesului la informatiile de interes public previzut de legea nr.544/2001, in
anul 2020, s-au inregistrat un numar de 18 solicitari.

In privinta transparentei decizionale prevédzute de Legea nr.52/2003 au fost ficute
publice ordinea de zi pentru sedintele ordinare si extraordinare ale Consiliului Local Pancota.
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Responsabil Relatii cu Publicul
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